1. INTEGRITETSPOLICY VID BILIETTKOP HOS FALKENBERGS FF
(Senast uppdaterad: 9 februari 2021 )

Din integritet ar viktig for oss. Darfor har vi tagit fram en integritetspolicy som beskriver hur vi samlar
in, anvander, delar, o6verfor och lagrar dina personuppgifter nar du anvander Falkenbergs
Fotbollsférenings (nedan benamnd Falkenbergs FF) webbplats for att kopa biljetter och/eller
sasongskort till Falkenbergs FF:s fotbollsmatcher ("Integritetspolicyn").

Inom ramen for ditt kop kommer personuppgifter hanforliga till dig att behandlas. Falkenbergs FF, org.
Nr. 849000-2287, med adress Kristineslattsallén 3, 311 46 Falkenberg, ar personuppgiftsansvarig for
den personuppgiftsbehandling som beskrivs i denna Integritetspolicy.

2. VILKA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN?

Personuppgifter ar data och information som kan anvandas for att direkt eller indirekt identifiera en
enskild person.

Vi samlar in och anvander personuppgifter hanfoérliga till dig nar du kdper biljetter pa var webbplats.
Det kan t.ex. rora sig om namn, personnummer, adresser och andra kontaktuppgifter, anvandarnamn
och képinformation.

3. VAD ANVANDS DINA PERSONUPPGIFTER TILL OCH VILKEN LAGLIG GRUND TILLAMPAS FOR
BEHANDLINGEN?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftningen. Nedan har
vi beskrivit vilken laglig grund vi tillampar for olika behandlingar.

Laglig grund Andamal/behandling som utférs
e Hantera och leverera det du har kopt i enlighet med vara
allmanna villkor for biljettkdp, till exempel genom att
tillhandahalla din biljett eller den produkt som du har képt och
informera om matchen som biljetten avser.
e Ta betalt for biljetten eller produkten, inklusive hantera
kortbetalningar.
e Kommunicera med dig via kundservice, t.ex. vid bestallning och
klagomal.
e Administrera ditt anvandarkonto hos oss som kan anvandas vid
kop i var biljettshop.
e Upptdcka och forhindra bedrégerier, sasom vid biljettkontroll
och i samband med kortbetalning.
e |dentifiera dig som kund, t.ex. vid biljettkontroll.
Intresseavvagning e Skapa, utveckla, driva, leverera och forbattra tjansterna och
webbplatserna och dess innehall.
e Marknadsféra och informera om oss, vara produkter och
tjanster.

For att fullgora avtal med dig



Fullgéra rattslig skyldighet = e Vikan dven komma att behandla dina personuppgifter om det

enlighet lag ar nodvandigt for att fullgora vara rattsliga skyldigheter enligt
lag.
Samtycke e Detta inhamtas vid behov.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pa den adress, telefonnummer
eller e-postadress som anges i punkt 8 nedan. Om du aterkallar ett samtycke paverkar det inte
lagligheten av behandlingen som skett innan samtycket aterkallas.

Om du lamnat samtycke till cookies pa var webbplats men darefter vill att vi inte langre ska anvanda
cookies, kan du dndra instéllningarna i din webblasare (se punkt 9 nedan).

4. SAMARBETE MED FORENINGEN SVENSK ELITFOTBOLL (SEF)

Falkenbergs FF dr medlem i Féreningen Svensk Elitfotboll ("SEF"), en intresseorganisation for alla
foreningar i Allsvenskan och Superettan. SEF:s uppdrag ar att vara ledande i utvecklingen av svensk
elitfotboll pa klubbniva sportsligt, ekonomiskt, kommersiellt och administrativt.

Vianvander oss av IT-tjanster och andra tjanster fran SEF i samband med biljettkép och SEF behandlar,
som personuppgiftsbitrade at oss, personuppgifter hanforliga till dig i den man det krdvs inom ramen
for de behandlingar vi angivit ovan i punkt 3.

Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med SEF for SEF:s egna dndamal, exempelvis sa att
SEF kan skapa, utveckla och tillhandahalla sina tjanster, system och dess innehall, férhindra forlust och
forebygga bedrageri, t.ex. genom att verifiera din och andras identitet genom att skicka meddelanden
till dig, samt for att informera dig om svensk elitfotboll och SEF:s tjanster. SEF kommer i sa fall behandla
dina personuppgifter som personuppgiftsansvarigi enlighet med SEF:s integritetspolicy. Om vi behéver
det kommer vi inhdamta ditt separata samtycke for denna behandling. SEF:s integritetspolicy hittar du
pa SEF:s webbplats, http://www.svenskelitfotboll.se/integritetspolicy/

5. ATKOMST TILL DINA PERSONUPPGIFTER AV ANDRA AN SEF

Utdver vad som anges i punkt 4 ovan kan vi ge personuppgiftsbitrdden, sasom samarbetspartners,
andra féreningar inom var sfar, leverantorer som vi samarbetar med samt vara IT-leverantorer, bade
inom och utanfor EU/EES, atkomst till dina personuppgifter. Vi har ingatt skriftliga avtal med dessa
parter, genom vilka de atar sig att endast behandla dina personuppgifter i enlighet med vara
instruktioner och med tillamplig dataskyddslagstiftning samt att inte anvdanda dina personuppgifter for
andra dndamal &n vad som anges i denna Integritetspolicy.

Nér vi anlitar leverantorer av IT-tjanster som finns utanfor EU/EES sakrar vi att dina uppgifter skyddas
pa ett adekvat satt, t.ex. genom att ett datadverféringsavtal (som inkluderar EU-kommissionens
modellklausuler for skydd av personuppgifter) tecknas med den leverantdr utanfér EU/EES som far
atkomst till vara IT-system.

Vi kan ocksa dela med oss av personuppgifter till andra om det kravs enligt lag eller om det &r
nodvandigt for att forebygga, upptacka och atala illegal eller misstankt olaglig verksamhet eller for att



forhindra andra skador eller som svar pa en rattslig atgard eller for att genomdriva vara rattigheter och
krav.

6. GALLRING AV PERSONUPPGIFTER

Vi lagrar dina personuppgifter endast sa lange som det behdvs for att kunna fullfélja de &ndamal som
beskrivs i denna Integritetspolicy eller s& lange som kravs enligt lag. Vi har rutiner pa plats for att
uppgifterna darefter raderas.

7. DINA RATTIGHETER SOM REGISTRERAD

Du har ratt, i enlighet med vad som foljer av tillamplig dataskyddslagstiftning, att nar som helst begara
att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, att fa felaktiga personuppgifter rattade, att
begara att vi ska sluta behandla samt att vi ska radera personuppgifter som vi behandlar med stod av
ditt samtycke, att begidra att behandlingen av personuppgifterna begransas, att utdva ratt till
dataportabilitet, samt att invanda mot behandlingen av personuppgifterna. | sadant fall ber vi dig att
kontakta oss med de kontaktuppgifter som anges nedan.

Om du beddmer att Falkenbergs FF:s behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, har du dven ratt att nar som helst inge klagomal till Datainspektionen,
som ar tillsynsmyndighet.

8. FRAGOR OM INTEGRITET OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Om du har nagra fragor eller funderingar kring denna Integritetspolicy eller om du skulle vilja framfora
ett klagomal, vanligen kontakta oss enligt féljande:

. Telefon: 0346-59003
° Adress: Kristineslattsallén 3, 311 46 Falkenberg
° E-post: biljett@falkenbergsff.se

9. COOKIES
Hur vi anvinder cookies
Falkenbergs FF anvander sa kallade cookies inom ramen for Falkenbergs FF:s webbplats.

En cookie ar en liten datafil med text som sparas i din webbldsare. Det finns tva typer av cookies,
permanenta och temporara ("session-cookies"). Permanenta cookies lagras som en fil pa din dator
eller mobil under en viss tid tills du sjalv, eller servern som sant dem, raderar dem. Session-cookies
lagras tillfalligt och forsvinner nar du stanger din webblasare.

Vi anvander cookies for att kunna ge dig som bestkare av var webbplats battre service. En del cookies
anvands for att samla statistik om antalet bestkare pa webbplatsen medan andra anvands for att
inhdamta information om vilket operativsystem och vilken webblasare, samt vilka versioner av dessa,



som besokarna anvander, hur webbplatsen anvands och hur vi kan forbattra den, vilka sidor som ar
populdra och mindre populdra, etc. Denna information gor det mojligt for oss att utveckla och
optimera var webbplats. | en del funktioner pa webbplatsen anvander vi nagot som kallas "session-id".
For att mojliggbra detta sander var server en sessions-cookie med ett unikt id-nummer till din dator
varje gang du bestker webbplatsen.

Session cookies anvands under den tid du ar aktiv pa webbplatsen. Utan den skulle du till exempel inte
kunna backa i képdialogen utan att behdva fylla i alla uppgifter pa nytt varje gang. En "sessions-cookie"
sparas bara temporart i din dators arbetsminne och tas automatiskt bort nar du stanger din
webblasare.

Om du inte vill tillata anvdndning av cookies

De flesta webbladsare ar installda for att tillata lagring av cookies. Om du inte vill tillata cookies kan du
antingen stélla in din webbladsare sa att du far en varning varje gang som en webbplats vill placera en
cookie pa din dator eller helt stdnga av lagring av cookies. Information om hur du gor detta finns i
webblasarens hjalpfunktion. Om du valjer att stdnga av cookies kan det innebara att vissa funktioner
inte ldngre kan anvéndas i tjdnsterna och pa webbplatsen eller inte kommer att fungera sa bra som du
som besdkare forvantar dig.

10. UPPDATERINGAR

Vi arbetar standigt med att forbattra tjansterna och webbplatsen. Som ett led i detta kan vi komma att
uppdatera denna Integritetspolicy. Uppdateringar meddelas genom att vi tillgangliggor en uppdaterad
version av Integritetspolicyn pa webbplatsen.



